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En cliquant sur le bouton « Soumettre ma demande » ci-dessous, vous signifiez avoir 

lu ce qui suit et y convenez : 

Je consens à recevoir, par voie électronique, les renseignements, les communiqués 

aux fins de suivi et les divulgations concernant la présente demande de crédit. 

Mon consentement se limite aux renseignements et divulgations concernant la 

présente demande de crédit seulement et aucune autre. 

Je peux retirer mon consentement en tout temps avant de cliquer sur le dernier 

bouton « Accepter et soumettre » à l’étape 2 ci-dessus. 

Je comprends que le traitement de ma demande de crédit ne peut pas être effectué 

par voie électronique si je retire mon consentement. 

Je comprends que Crédit Ford peut demander des questions additionnelles en ligne 

concernant ma demande de crédit afin de prendre une décision de crédit.  Je 

comprends que répondre à ces questions est facultatif. 

Je comprends que je peux soumettre une demande de crédit une fois par jour 

seulement.  (Veuillez prendre note que chaque fois que vous faites une demande de 

crédit, une notification sera ajoutée à votre rapport de solvabilité.) 

Je comprends également qu'après avoir consenti à recevoir des renseignements et 

des divulgations concernant la présente demande de crédit, je peux faire des 

changements à ma demande de crédit et/ou recevoir par écrit tous les 

renseignements et divulgations concernant ma demande de crédit chez le 

concessionnaire que j'ai sélectionné, sans frais supplémentaires. 

Afin de transmettre et de recevoir avec succès les renseignements et les 

divulgations concernant la présente demande de crédit, je comprends que je dois 

avoir : accès à Internet; un navigateur capable d'envoyer et de recevoir des 

renseignements sécuritaires; et la capacité d'imprimer des pages de ce site Web 

pour mes dossiers 
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AUTORISATION ET ATTESTATION En cochant la case ci-dessous intitulée « 

J’accepte les conditions et modalités ci-dessus », vous acceptez toutes les 

conditions et modalités ci-après : 

Afin d’obtenir du crédit de votre part, je certifie/nous certifions que les 

renseignements que je soumets/nous soumettons avec la présente demande de 

crédit sont, à ma/notre connaissance, véridiques et complets.  Le(s) requérant(s) 

certifie(nt) que j'ai / nous avons atteint l'âge de la majorité. 

Le(s) requérant(s) vous autorise(nt) à vérifier mon / notre crédit et mes / nos 

antécédents de travail, et à fournir et/ou obtenir des renseignements concernant 

mes / nos antécédents en matière de crédit.  

CONSENTEMENT PORTANT SUR LES RENSEIGNEMENTS 

PERSONNELS 

Les modalités qui suivent font partie de la présente Déclaration concernant la 

demande de crédit. 

 

Vous convenez que le concessionnaire et Compagnie Crédit Ford du Canada ou 

Location Crédit Ford Canada* (collectivement appelées les « Compagnies ») (y 

compris les tiers agissant pour elles ou en leur nom, le « Concessionnaire » et les « 

Compagnies », respectivement) obtiennent un dossier de crédit ou d’autres 

renseignements de crédit de la part de toute agence d’évaluation du crédit, de tout 

bureau de crédit ou fournisseur de crédit (ce qui pourrait entraîner la divulgation de 

certains renseignements contenus dans la présente demande de crédit), et utilisent 

ces renseignements pour évaluer votre solvabilité et documenter la décision prise à 

l’égard de votre demande de crédit, y compris à des fins de vérification, de contrôle 

de la qualité et de gestion des risques connexes. 

Si votre demande de crédit n'est pas approuvée, les Compagnies conserveront les 

renseignements pendant un an pour que vous puissiez y avoir accès. 

Si votre demande de crédit est approuvée et que vous concluez un contrat de 

financement ou de location avec l'une des compagnies (la « Compagnie »), vous 

convenez aussi que : 

 

ADMINISTRATION DE VOTRE COMPTE le Concessionnaire (ou, dans des cas 

restreints, un autre Concessionnaire qui devient responsable de l’administration de 

votre contrat de financement ou de location) et la Compagnie échangent et utilisent 
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des renseignements portant sur votre contrat de financement ou de location, afin 

d’administrer le contrat, y compris aux fins de la vérification, du contrôle de la 

qualité et de la gestion des risques connexes; les appels à la Compagnie ou au 

Concessionnaire peuvent être surveillés ou enregistrés à des fins d’assurance de la 

qualité, de formation et de tenue de dossiers. 

 

MISE À JOUR DE VOS RENSEIGNEMENTS DE CRÉDIT 

les Compagnies transmettent entre elles et à toute agence d’évaluation du crédit ou 

bureau de crédit les renseignements contenus dans la présente Demande 

relativement à vos paiements de financement ou de location ou à tout autre 

montant exigible en vertu de votre contrat de financement ou de location afin de 

tenir à jour les renseignements de crédit vous concernant, et que les Compagnies 

obtiennent de temps à autre un rapport de solvabilité de toute agence d’évaluation 

du crédit afin de vérifier votre solvabilité de manière continue;  

 

VOUS JOINDRE 

un tiers divulgue à la Compagnie vos coordonnées si la Compagnie doit 

communiquer avec vous relativement à votre contrat de financement ou de location 

ou concernant votre véhicule et est incapable de communiquer avec vous à 

l’adresse et au numéro de téléphone les plus récents que vous avez fournis; 

 

TRANSFERT DE VOTRE COMPTE 

la Compagnie cède à un tiers à qui votre compte peut être transféré les ententes 

que renferme la présente et transfère tout renseignement obtenu en vertu de la 

présente demande de crédit ou qui a trait à votre contrat de financement ou de 

location, en autant que ce tiers convienne d’utiliser ou de divulguer ces 

renseignements aux mêmes fins que celles servant à la Compagnie; et 

 

COMMERCIALISATION ET AUTRES 

la Compagnie détienne, utilise et divulgue vos coordonnées et des renseignements 

relatifs à votre contrat de financement ou de location et les divulgue au 

Concessionnaire et aux sociétés membres du même groupe, telles que Ford du 

Canada Limitée, afin de vous offrir des produits automobiles ou de services 

financiers qui pourraient vous intéresser, afin d’effectuer un suivi auprès de vous 



 Conditions de l’application 
 

pour déterminer votre satisfaction concernant votre expérience d’achat ou des 

produits et services reliés à votre contrat de financement ou de location ou à votre 

véhicule, et afin d’évaluer votre crédit, même après la terminaison de votre contrat 

de financement ou de location. 

Si vous ne souhaitez pas que les renseignements contenus dans la présente 

déclaration concernant la demande de crédit soient utilisés aux fins indiquées à la 

section COMMERCIALISATION ET AUTRES ci-dessus, veuillez nous joindre au 

numéro sans frais 1-877-636-7346 ou par courriel au http://www.fcclinfofr.com pour 

faire une demande de retrait. 

 

ACCÈS À L'INFORMATION La Compagnie ou toute société membre du même 

groupe, selon le cas, conservera un dossier renfermant une partie ou la totalité des 

renseignements personnels indiqués ci-dessus au Centre de services aux clients de 

la Compagnie, case postale 2400, Edmonton (Alberta) T5J 5C7, et le 

Concessionnaire en conservera un à son établissement commercial. Leurs employés 

respectifs et les tiers agissant pour eux ou en leur nom pourront avoir accès à ce 

dossier s'ils doivent y avoir accès aux fins précitées.  Vous disposez d'un droit 

général d'accès à l'information que contient le dossier et de modifier ces 

informations, en transmettant un avis écrit au Concessionnaire, à son établissement 

commercial, ou à la Compagnie ou tout autre société membre du même groupe, à 

l'adresse indiquée plus haut, à l'attention du  Bureau de la protection des 

renseignements personnels (Privacy Office).  Vous pouvez également accéder à tout 

dossier de crédit indiqué à la section VÉRIFICATION DU CRÉDIT, ou encore 

contester la véracité des renseignements en faisant parvenir un avis écrit à (i) 

Equifax, Service des relations à la clientèle, C. P. 190, Succ. Jean-Talon, Montréal 

(Québec) H1S 2Z2 ou (ii) pour les résidents de toutes les provinces sauf le Québec, 

à TransUnion,  Centre de relations aux consommateurs, C.P. 338, LCD1, Hamilton 

(Ontario) L8L 7W2 ou, pour les résidents du Québec, à TransUnion, Centre de 

relations aux consommateurs, C.P. 1433, Succ.  Saint-Martin, Laval (Québec) H7V 

3P7, selon le cas. 

 

Une partie ou la totalité des renseignements personnels et des données dont il est 

fait mention ci-dessus peut être traitée, utilisée ou conservée dans d’autres 

territoires, y compris les États-Unis, ou dans nos bureaux outre-mer où nous 
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utilisons d’autres moyens pour fournir un niveau de sécurité comparable et où les 

lois peuvent permettre l’accès à ces renseignements personnels par leurs autorités 

gouvernementales, réglementaires ou par leurs tribunaux. 

Pour obtenir un exemplaire de l'Avis de confidentialité de la Compagnie qui fait état 

de nos mesures de sécurité et autres politiques de confidentialité, y compris les 

politiques concernant les fournisseurs de services à l'extérieur du Canada, ou la 

liste à jour des sociétés membres de notre groupe dont il est question au 

paragraphe COMMERCIALISATION ET AUTRES ci-dessus, veuillez communiquer 

avec nous au numéro sans frais du Centre de services aux clients ou avec le site 

Web indiqués ci-dessous.  Si vous avez des questions concernant la collecte des 

renseignements personnels par les Compagnies ou sur la collecte, l’utilisation, la 

divulgation ou le stockage des renseignements personnels par les fournisseurs de 

services à l’extérieur du Canada, veuillez communiquer par courriel avec le 

responsable de la protection de la vie privée à fcpriv@ford.com.  

Crédit Ford Canada Company et/ou Crédit Ford Canada Leasing* 

Société canadienne de location de routes 

1-877-636-7346   

www.fcclinfoen.com 

* une division de Canadian Road Leasing Company  

 

L'âge auquel la personne peut conclure une entente contractuelle : 

L'âge de la majorité est de 18 ans dans les provinces suivantes : 

• Alberta 

• Ontario 

• Québec 

• Manitoba 

• Île-du-Prince-Édouard 

• Saskatchewan 

L'âge de la majorité est de 19 ans dans les provinces/territoires suivants : 

• Colombie-Britannique 

• Terre-Neuve 

• Nouveau-Brunswick 

• Nouvelle-Écosse 



 Conditions de l’application 
 

• Territoires du Nord-Ouest 

• Nunavut 

• Yukon 

 


